
памятка туристу

ШРИ-ЛАНКА

Безопасность
Прививки не требуются, но в национальных 
парках и заповедниках остерегайтесь укусов 
комаров и насекомых (можно принять 
антималярийные таблетки) и носите 
закрытую одежду.
Пейте бутилированную воду и напитки 
фабричного разлива; водопроводную воду пить 
крайне не рекомендуется.

Телефоны
Звонить можно из отеля, но с местной 
сим-картой (Dialog, Mobitel, Hutch, Etisalat) 
значительно дешевле; купить её можно в зоне 
прилёта или в городских магазинах.

CEYLON EXPERIENCES (PVT) LTD
+94 712110888 (только вотсап или обычные 
звонки)
Доступны в режиме 24/7 в случае экстренной 
связи и по любым вопросам, а так же для 
обмена важной информацией (трансферы, 
экскурсии, новости, в случае необходимости 
медицинской помощи).

Полезные телефоны
Посольство Беларуси на Шри-Ланке:
Адрес: 245/47, Old Avissawella Road, 
Orugodawatte (Colombo), Sri Lanka
Телефоны: (8 10 94 11) 43 46 776 
и (8 10 94 773) 184 008 (консульский отдел)
E-mail: consulate@belarusconsulate.lk, 
consul@belarusconsulate.lk
Источник: 
https://india.mfa.gov.by/ru/honorary_consul/

Экстренный номер АЭРОБЕЛСЕРВИС: 
+375 29 323 56 03 (мессенджеры)

Правила проведения 
предполетного и послеполетного 
досмотров
Запрещено провозить на борту воздушного 
судна в багаже и ручной клади опасные 
вещества и предметы:

• взрывчатые вещества;
• средства взрывания и предметы, 

ими начиненные;
• сжатые и сжиженные газы;
• легковоспламеняющиеся жидкости;
• воспламеняющиеся твердые вещества;
• окисляющие вещества и органические 

перекиси;  
• токсичные вещества;
• радиоактивные материалы;
• едкие и коррозирующие вещества;
• ядовитые и отравляющие вещества;
• оружие.

Разрешено перевозить на борту воздушного 
судна при соблюдении условий:

1) в зарегистрированном багаже (в багажном 
отсеке, недоступном пассажирам в полёте):

• арбалеты, ружья для подводной охоты, 
холодное оружие (сабли, шашки, мечи, 
шпаги, кинжалы, штыки), охотничьи ножи, 
ножи с выбрасывающимся клинком, 
имитаторы оружия;

• бытовые ножи и ножницы с лезвием 
свыше 60 мм; алкоголь крепостью 
24–70% в заводской таре — 
не более 5 л на пассажира;

• жидкости и алкоголь крепостью до 24%;
• спортивные и бытовые аэрозоли 

с защитным колпачком на клапане, 
ёмкостью не более 0,5 кг (500 мл) — 
не более 2 кг (2 л) на пассажира;

2) в вещах, находящихся при пассажирах:

• термометр медицинский — один 
на пассажира;

• тонометр ртутный в стандартном футляре — 
один на пассажира;

• ртутный барометр или манометр 
в герметичном опечатанном контейнере;

• одноразовые зажигалки — одна 
на пассажира;

• сухой лед для охлаждения 
скоропортящихся продуктов — не более 2 кг 
на пассажира;

• 3% перекись водорода — не более 100 мл 
на пассажира;

• неопасные жидкости, гели и аэрозоли 
в ёмкостях до 100 мл, упакованные 
в прозрачный закрывающийся пакет 
до 1 л — один пакет на пассажира.

Ёмкости более 100 мл не принимаются, 
даже если заполнены частично. 
Исключение: лекарства, детское питание 
и специальное диетическое питание.

Жидкости из магазинов Duty Free (в аэропорту 
или на борту) должны быть в опломбированном 
пластиковом пакете с подтверждением 
покупки в день поездки. Сохраняйте чек 
и не вскрывайте пакет до посадки в салон 
и во время полёта.

На рейсах с повышенной опасностью 
аэропорт или авиакомпания вправе 
дополнительно запретить в салоне:

• штопоры;
• иглы для инъекций (без медицинского 

обоснования);
• вязальные спицы;
• ножницы с лезвием менее 60 мм;
• складные ножи без фиксатора 

с лезвием менее 60 мм.

По законам многих стран и правилам 
авиакомпаний запрещено провозить 
в зарегистрированном багаже 
(только в ручной клади с ограничениями):

• зажигалки;
• портативные зарядные устройства 

(пауэрбанки);
• ноутбуки и планшеты;
• вейпы, IQOS и прочие устройства 

для нагревания табака.

Время полета
Полёт до Маттала — около 9,5 часов 
(с пересадками — от 12–13 часов).

Виза
С 25 мая 2026 года Шри-Ланка запустила 
программу бесплатных туристических виз (ETA) 
сроком до 30 дней для граждан Беларуси.

Все иностранные граждане обязаны 
получить Электронное разрешение на 
поездку (ETA) до прибытия на Шри-Ланку.

По прибытии в аэропорт Маттала
Сначала вы попадёте в зону паспортного 
контроля. Порядок действий:

1. Перед паспортным контролем заполните 
миграционную карточку на английском: 
вручную (бланки на столиках) или онлайн 
на сайте Департамента иммиграции 
и эмиграции (кнопка Arrival Card Only 
for Foreigners).
2. Пройдите паспортный контроль: предъявите 
загранпаспорт (действителен не менее 
180 дней со дня выезда из Шри-Ланки), 
миграционную карточку, распечатку 
электронного визового подтверждения ETA, 
ваучер, обратный билет с фиксированной 
датой, денежные средства (25$ на человека 
в день).
3. Получите багаж (номер рейса указан 
на мониторах над лентами).
4. После паспортного контроля и таможни 
вас встретит представитель принимающей 
компании с табличкой Ceylon My Dream, 
спросит у вас номер вотсап, и вы отправитесь 
в отель на транспорте, заранее 
забронированном у туроператора.

5. В течение этого же дня Вы получите вотсапп 
уведомление об инфо встрече на 2ой день 
срусскоговорящим гидом и далее наши 
русскоговорящие сотрудники будут с Вами на 
связи в индивидуально созданной группе 
вотсапп.

Если вы разминулись с представителем 
принимающей стороны, позвоните 
представителям в аэропорту Маттала.

По прибытии в отель
1. Получите на ресепшене регистрационную 
карточку и заполните её на английском языке.
2. Сдайте карточку, ваучер (1 экз.) 
и загранпаспорт (его вернут 
после копирования — уточните 
на ресепшене когда).
3. Заселение — в 14.00. Чтобы заселиться 
раньше, забронируйте номер с предыдущих 
суток (например, при прилёте в 5 утра 
10 сентября — с 9 сентября): вас заселят сразу 
по приезде.
4. В номере изучите информацию отеля 
(обычно папка на столе или тумбочке): какие 
услуги платные и сколько стоят.

Отельные гиды
На Шри-Ланке гиды не присутствуют в отелях.
С вопросами обращайтесь на ресепшен 
или к представителям принимающей стороны 
по телефонам из ваучера (правый верхний 
угол) и в конце памятки.

Накануне вылета домой
1. На ресепшене проверьте и оплатите счета 
за дополнительные услуги (мини-бар, 
телефон и пр.).
2. Убедитесь, что получили сообщение 
со временем обратного трансфера (на номер, 
который вы указали по прилёте). 
Если сообщения нет, свяжитесь 
с представителями принимающей стороны 
по номерам из ваучера и в конце памятки.

Выезд из отеля
В день отъезда освободите номер и сдайте 
ключи до 12.00. Багаж можно оставить в камере 
хранения отеля. За доп. плату и при наличии 
номеров возможен поздний выезд 
(late check-out).

Во избежание осложнений и финансовых 
потерь, настоятельно просим не опаздывать 
и подходить на трансфер строго в указанное 
время! Трансфер ждёт не более 15 минут, 
затем уезжает. Опоздавшие должны заказать 
и оплатить новый трансфер 
(через представителя принимающей стороны 
или у отеля) либо вызвать такси.
При групповом трансфере возможна задержка 
транспорта (до 15 минут) из-за пробок и других 
отелей. Уточняйте информацию 
у принимающей стороны по телефонам 
из ваучера и в конце памятки.

Медицинское обслуживание
При страховом случае обратитесь в страховую 
компанию по телефонам, указанным 
в страховом полисе. Бесплатное 
обслуживание (или с компенсацией расходов) 
возможно только при обращении в страховую 
компанию, под её координацию 
и при признании случая страховым.

Аптечка
Возьмите аптечку: она сэкономит время 
на поиски лекарств и общение 
на иностранном языке — названия препаратов 
в разных странах различаются.

Рекомендуем взять с собой:

• болеутоляющие и сердечно-сосудистые 
средства;

• средства от несварения желудка;
• желчегонные;
• препараты против укачивания 

в транспорте;
• средства от укусов насекомых;
• перевязочный материал;
• водонепроницаемый лейкопластырь;
• глазные капли;
• солнцезащитные средства.

Деньги

Денежная единица — ланкийская рупия 
(1 рупия = 100 центов). В обращении купюры 
10, 20, 50, 100, 500 и 1000 рупий, монеты 1, 2, 5, 
10, 25, 50 центов и 1, 2, 5 рупий. Крупные отели 
и магазины принимают международные 
кредитные карты.
Приблизительный (плавающий) курс: 
310 рупий за 1$.
На курортах можно платить долларами 
или картами, но лучший курс — в аэропорту 
Маттала / Коломбо; обмен возможен также 
в отелях и банках (пн–пт, 9:00–13:00). 

Сохраните чек об обмене: по нему 
при вылете можно обменять остаток 
в банке аэропорта по курсу покупки.

• Долларовые купюры выпуска 2009 г. 
или ранее НЕ принимаются и обмену 
НЕ подлежат.

• Пластиковые карты, выпущенные банками 
РФ, к оплате НЕ принимаются.

Сервисный сбор
С 01.01.2024 НДС на Шри-Ланке — 18%. 
Он облагает все товары и услуги, купленные 
на месте (вода в баре, сувениры, массаж, 
ресторан и т.д.), и указывается в счёте 
отдельной строкой.

Сувениры и покупки
На Шри-Ланке производится около 10% всего 
чая в мире всех вообразимых сортов.
Шри-Ланка (Цейлон) — родина знаменитого 
чая, а также сапфиров, рубинов и топазов. 
Ювелирные изделия советуем покупать 
в специализированных магазинах, требуя чек 
или сертификат (ярмарка драгоценных камней 
проводится в Ратнапуре). Также можно купить 
специи, маски, батик, изделия из кожи 
и недорогой текстиль.
Торговаться можно на рынках и в частных 
магазинах, но не в государственных магазинах, 
супермаркетах, торговых центрах и Duty Free. 
Магазины работают с 10.00 до 22.00.

Религия

Около 70% населения (в основном, сингалы) 
исповедуют буддизм, 15% — индуизм (тамилы), 
8% — христианство, 7% — ислам 
(ланкийские мавры).

Время
Время опережает минское на 2,5 часа.

Напряжение электросети
Напряжение электросети 210-240 Вольт. Розетки 
тройные (с землей).

Транспорт
Такси стоит около 200–250 рупий за 1 км. Тук-тук 
(моторикша) — в среднем 120–150 рупий за км; 
цену лучше согласовать заранее.

Чаевые
Чаевые принято давать персоналу 
гостиниц (1–2$), официантам (в ресторанах 
обычно 10% от счёта) и всем, кто хорошо 
вас обслужил.

Таможня
Разрешён ввоз валюты в сумме 
не более 10 000$ США. Строго запрещён ввоз 
наркотиков, огнестрельного и колющего 
оружия, боеприпасов, взрывоопасных 
веществ.
Ввоз сигарет и другой табачной продукции 
запрещён независимо от количества 
и способа перевозки.
Разрешён ввоз до 1 л крепкого алкоголя 
или 2 л вина на человека.
При выезде досмотр багажа обязателен 
для всех. Запрещён вывоз: антиквариата 
(предметов старше 50 лет), редких книг, 
рукописей на пальмовых листьях, 
необработанных драгоценных 
и полудрагоценных камней, животных, растений 
(свыше 450 видов), изделий из слоновой кости, 
коллекций монет и марок, чая (более 2 кг).

Желаем вам
приятного отдыха!
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Безопасность
Прививки не требуются, но в национальных 
парках и заповедниках остерегайтесь укусов 
комаров и насекомых (можно принять 
антималярийные таблетки) и носите 
закрытую одежду.
Пейте бутилированную воду и напитки 
фабричного разлива; водопроводную воду пить 
крайне не рекомендуется.

Телефоны
Звонить можно из отеля, но с местной 
сим-картой (Dialog, Mobitel, Hutch, Etisalat) 
значительно дешевле; купить её можно в зоне 
прилёта или в городских магазинах.

CEYLON EXPERIENCES (PVT) LTD
+94 712110888 (только вотсап или обычные 
звонки)
Доступны в режиме 24/7 в случае экстренной 
связи и по любым вопросам, а так же для 
обмена важной информацией (трансферы, 
экскурсии, новости, в случае необходимости 
медицинской помощи).

Полезные телефоны
Посольство Беларуси на Шри-Ланке:
Адрес: 245/47, Old Avissawella Road, 
Orugodawatte (Colombo), Sri Lanka
Телефоны: (8 10 94 11) 43 46 776 
и (8 10 94 773) 184 008 (консульский отдел)
E-mail: consulate@belarusconsulate.lk, 
consul@belarusconsulate.lk
Источник: 
https://india.mfa.gov.by/ru/honorary_consul/

Экстренный номер АЭРОБЕЛСЕРВИС: 
+375 29 323 56 03 (мессенджеры)

Правила проведения 
предполетного и послеполетного 
досмотров
Запрещено провозить на борту воздушного 
судна в багаже и ручной клади опасные 
вещества и предметы:

• взрывчатые вещества;
• средства взрывания и предметы, 

ими начиненные;
• сжатые и сжиженные газы;
• легковоспламеняющиеся жидкости;
• воспламеняющиеся твердые вещества;
• окисляющие вещества и органические 

перекиси;  
• токсичные вещества;
• радиоактивные материалы;
• едкие и коррозирующие вещества;
• ядовитые и отравляющие вещества;
• оружие.

Разрешено перевозить на борту воздушного 
судна при соблюдении условий:

1) в зарегистрированном багаже (в багажном 
отсеке, недоступном пассажирам в полёте):

• арбалеты, ружья для подводной охоты, 
холодное оружие (сабли, шашки, мечи, 
шпаги, кинжалы, штыки), охотничьи ножи, 
ножи с выбрасывающимся клинком, 
имитаторы оружия;

• бытовые ножи и ножницы с лезвием 
свыше 60 мм; алкоголь крепостью 
24–70% в заводской таре — 
не более 5 л на пассажира;

• жидкости и алкоголь крепостью до 24%;
• спортивные и бытовые аэрозоли 

с защитным колпачком на клапане, 
ёмкостью не более 0,5 кг (500 мл) — 
не более 2 кг (2 л) на пассажира;

2) в вещах, находящихся при пассажирах:

• термометр медицинский — один 
на пассажира;

• тонометр ртутный в стандартном футляре — 
один на пассажира;

• ртутный барометр или манометр 
в герметичном опечатанном контейнере;

• одноразовые зажигалки — одна 
на пассажира;

• сухой лед для охлаждения 
скоропортящихся продуктов — не более 2 кг 
на пассажира;

• 3% перекись водорода — не более 100 мл 
на пассажира;

• неопасные жидкости, гели и аэрозоли 
в ёмкостях до 100 мл, упакованные 
в прозрачный закрывающийся пакет 
до 1 л — один пакет на пассажира.

Ёмкости более 100 мл не принимаются, 
даже если заполнены частично. 
Исключение: лекарства, детское питание 
и специальное диетическое питание.

Жидкости из магазинов Duty Free (в аэропорту 
или на борту) должны быть в опломбированном 
пластиковом пакете с подтверждением 
покупки в день поездки. Сохраняйте чек 
и не вскрывайте пакет до посадки в салон 
и во время полёта.

На рейсах с повышенной опасностью 
аэропорт или авиакомпания вправе 
дополнительно запретить в салоне:

• штопоры;
• иглы для инъекций (без медицинского 

обоснования);
• вязальные спицы;
• ножницы с лезвием менее 60 мм;
• складные ножи без фиксатора 

с лезвием менее 60 мм.

По законам многих стран и правилам 
авиакомпаний запрещено провозить 
в зарегистрированном багаже 
(только в ручной клади с ограничениями):

• зажигалки;
• портативные зарядные устройства 

(пауэрбанки);
• ноутбуки и планшеты;
• вейпы, IQOS и прочие устройства 

для нагревания табака.

Время полета
Полёт до Маттала — около 9,5 часов 
(с пересадками — от 12–13 часов).

Виза
С 25 мая 2026 года Шри-Ланка запустила 
программу бесплатных туристических виз (ETA) 
сроком до 30 дней для граждан Беларуси.

Все иностранные граждане обязаны 
получить Электронное разрешение на 
поездку (ETA) до прибытия на Шри-Ланку.

По прибытии в аэропорт Маттала
Сначала вы попадёте в зону паспортного 
контроля. Порядок действий:

1. Перед паспортным контролем заполните 
миграционную карточку на английском: 
вручную (бланки на столиках) или онлайн 
на сайте Департамента иммиграции 
и эмиграции (кнопка Arrival Card Only 
for Foreigners).
2. Пройдите паспортный контроль: предъявите 
загранпаспорт (действителен не менее 
180 дней со дня выезда из Шри-Ланки), 
миграционную карточку, распечатку 
электронного визового подтверждения ETA, 
ваучер, обратный билет с фиксированной 
датой, денежные средства (25$ на человека 
в день).
3. Получите багаж (номер рейса указан 
на мониторах над лентами).
4. После паспортного контроля и таможни 
вас встретит представитель принимающей 
компании с табличкой Ceylon My Dream, 
спросит у вас номер вотсап, и вы отправитесь 
в отель на транспорте, заранее 
забронированном у туроператора.

5. В течение этого же дня Вы получите вотсапп 
уведомление об инфо встрече на 2ой день 
срусскоговорящим гидом и далее наши 
русскоговорящие сотрудники будут с Вами на 
связи в индивидуально созданной группе 
вотсапп.

Если вы разминулись с представителем 
принимающей стороны, позвоните 
представителям в аэропорту Маттала.

По прибытии в отель
1. Получите на ресепшене регистрационную 
карточку и заполните её на английском языке.
2. Сдайте карточку, ваучер (1 экз.) 
и загранпаспорт (его вернут 
после копирования — уточните 
на ресепшене когда).
3. Заселение — в 14.00. Чтобы заселиться 
раньше, забронируйте номер с предыдущих 
суток (например, при прилёте в 5 утра 
10 сентября — с 9 сентября): вас заселят сразу 
по приезде.
4. В номере изучите информацию отеля 
(обычно папка на столе или тумбочке): какие 
услуги платные и сколько стоят.

Отельные гиды
На Шри-Ланке гиды не присутствуют в отелях.
С вопросами обращайтесь на ресепшен 
или к представителям принимающей стороны 
по телефонам из ваучера (правый верхний 
угол) и в конце памятки.

Накануне вылета домой
1. На ресепшене проверьте и оплатите счета 
за дополнительные услуги (мини-бар, 
телефон и пр.).
2. Убедитесь, что получили сообщение 
со временем обратного трансфера (на номер, 
который вы указали по прилёте). 
Если сообщения нет, свяжитесь 
с представителями принимающей стороны 
по номерам из ваучера и в конце памятки.

Выезд из отеля
В день отъезда освободите номер и сдайте 
ключи до 12.00. Багаж можно оставить в камере 
хранения отеля. За доп. плату и при наличии 
номеров возможен поздний выезд 
(late check-out).

Во избежание осложнений и финансовых 
потерь, настоятельно просим не опаздывать 
и подходить на трансфер строго в указанное 
время! Трансфер ждёт не более 15 минут, 
затем уезжает. Опоздавшие должны заказать 
и оплатить новый трансфер 
(через представителя принимающей стороны 
или у отеля) либо вызвать такси.
При групповом трансфере возможна задержка 
транспорта (до 15 минут) из-за пробок и других 
отелей. Уточняйте информацию 
у принимающей стороны по телефонам 
из ваучера и в конце памятки.

Медицинское обслуживание
При страховом случае обратитесь в страховую 
компанию по телефонам, указанным 
в страховом полисе. Бесплатное 
обслуживание (или с компенсацией расходов) 
возможно только при обращении в страховую 
компанию, под её координацию 
и при признании случая страховым.

Аптечка
Возьмите аптечку: она сэкономит время 
на поиски лекарств и общение 
на иностранном языке — названия препаратов 
в разных странах различаются.

Рекомендуем взять с собой:

• болеутоляющие и сердечно-сосудистые 
средства;

• средства от несварения желудка;
• желчегонные;
• препараты против укачивания 

в транспорте;
• средства от укусов насекомых;
• перевязочный материал;
• водонепроницаемый лейкопластырь;
• глазные капли;
• солнцезащитные средства.

Деньги

Денежная единица — ланкийская рупия 
(1 рупия = 100 центов). В обращении купюры 
10, 20, 50, 100, 500 и 1000 рупий, монеты 1, 2, 5, 
10, 25, 50 центов и 1, 2, 5 рупий. Крупные отели 
и магазины принимают международные 
кредитные карты.
Приблизительный (плавающий) курс: 
310 рупий за 1$.
На курортах можно платить долларами 
или картами, но лучший курс — в аэропорту 
Маттала / Коломбо; обмен возможен также 
в отелях и банках (пн–пт, 9:00–13:00). 

Сохраните чек об обмене: по нему 
при вылете можно обменять остаток 
в банке аэропорта по курсу покупки.

• Долларовые купюры выпуска 2009 г. 
или ранее НЕ принимаются и обмену 
НЕ подлежат.

• Пластиковые карты, выпущенные банками 
РФ, к оплате НЕ принимаются.

Сервисный сбор
С 01.01.2024 НДС на Шри-Ланке — 18%. 
Он облагает все товары и услуги, купленные 
на месте (вода в баре, сувениры, массаж, 
ресторан и т.д.), и указывается в счёте 
отдельной строкой.

Сувениры и покупки
На Шри-Ланке производится около 10% всего 
чая в мире всех вообразимых сортов.
Шри-Ланка (Цейлон) — родина знаменитого 
чая, а также сапфиров, рубинов и топазов. 
Ювелирные изделия советуем покупать 
в специализированных магазинах, требуя чек 
или сертификат (ярмарка драгоценных камней 
проводится в Ратнапуре). Также можно купить 
специи, маски, батик, изделия из кожи 
и недорогой текстиль.
Торговаться можно на рынках и в частных 
магазинах, но не в государственных магазинах, 
супермаркетах, торговых центрах и Duty Free. 
Магазины работают с 10.00 до 22.00.

Религия

Около 70% населения (в основном, сингалы) 
исповедуют буддизм, 15% — индуизм (тамилы), 
8% — христианство, 7% — ислам 
(ланкийские мавры).

Время
Время опережает минское на 2,5 часа.

Напряжение электросети
Напряжение электросети 210-240 Вольт. Розетки 
тройные (с землей).

Транспорт
Такси стоит около 200–250 рупий за 1 км. Тук-тук 
(моторикша) — в среднем 120–150 рупий за км; 
цену лучше согласовать заранее.

Чаевые
Чаевые принято давать персоналу 
гостиниц (1–2$), официантам (в ресторанах 
обычно 10% от счёта) и всем, кто хорошо 
вас обслужил.

Таможня
Разрешён ввоз валюты в сумме 
не более 10 000$ США. Строго запрещён ввоз 
наркотиков, огнестрельного и колющего 
оружия, боеприпасов, взрывоопасных 
веществ.
Ввоз сигарет и другой табачной продукции 
запрещён независимо от количества 
и способа перевозки.
Разрешён ввоз до 1 л крепкого алкоголя 
или 2 л вина на человека.
При выезде досмотр багажа обязателен 
для всех. Запрещён вывоз: антиквариата 
(предметов старше 50 лет), редких книг, 
рукописей на пальмовых листьях, 
необработанных драгоценных 
и полудрагоценных камней, животных, растений 
(свыше 450 видов), изделий из слоновой кости, 
коллекций монет и марок, чая (более 2 кг).



Безопасность
Прививки не требуются, но в национальных 
парках и заповедниках остерегайтесь укусов 
комаров и насекомых (можно принять 
антималярийные таблетки) и носите 
закрытую одежду.
Пейте бутилированную воду и напитки 
фабричного разлива; водопроводную воду пить 
крайне не рекомендуется.

Телефоны
Звонить можно из отеля, но с местной 
сим-картой (Dialog, Mobitel, Hutch, Etisalat) 
значительно дешевле; купить её можно в зоне 
прилёта или в городских магазинах.

CEYLON EXPERIENCES (PVT) LTD
+94 712110888 (только вотсап или обычные 
звонки)
Доступны в режиме 24/7 в случае экстренной 
связи и по любым вопросам, а так же для 
обмена важной информацией (трансферы, 
экскурсии, новости, в случае необходимости 
медицинской помощи).

Полезные телефоны
Посольство Беларуси на Шри-Ланке:
Адрес: 245/47, Old Avissawella Road, 
Orugodawatte (Colombo), Sri Lanka
Телефоны: (8 10 94 11) 43 46 776 
и (8 10 94 773) 184 008 (консульский отдел)
E-mail: consulate@belarusconsulate.lk, 
consul@belarusconsulate.lk
Источник: 
https://india.mfa.gov.by/ru/honorary_consul/

Экстренный номер АЭРОБЕЛСЕРВИС: 
+375 29 323 56 03 (мессенджеры)

Правила проведения 
предполетного и послеполетного 
досмотров
Запрещено провозить на борту воздушного 
судна в багаже и ручной клади опасные 
вещества и предметы:

• взрывчатые вещества;
• средства взрывания и предметы, 

ими начиненные;
• сжатые и сжиженные газы;
• легковоспламеняющиеся жидкости;
• воспламеняющиеся твердые вещества;
• окисляющие вещества и органические 

перекиси;  
• токсичные вещества;
• радиоактивные материалы;
• едкие и коррозирующие вещества;
• ядовитые и отравляющие вещества;
• оружие.

Разрешено перевозить на борту воздушного 
судна при соблюдении условий:

1) в зарегистрированном багаже (в багажном 
отсеке, недоступном пассажирам в полёте):

• арбалеты, ружья для подводной охоты, 
холодное оружие (сабли, шашки, мечи, 
шпаги, кинжалы, штыки), охотничьи ножи, 
ножи с выбрасывающимся клинком, 
имитаторы оружия;

• бытовые ножи и ножницы с лезвием 
свыше 60 мм; алкоголь крепостью 
24–70% в заводской таре — 
не более 5 л на пассажира;

• жидкости и алкоголь крепостью до 24%;
• спортивные и бытовые аэрозоли 

с защитным колпачком на клапане, 
ёмкостью не более 0,5 кг (500 мл) — 
не более 2 кг (2 л) на пассажира;

2) в вещах, находящихся при пассажирах:

• термометр медицинский — один 
на пассажира;

• тонометр ртутный в стандартном футляре — 
один на пассажира;

• ртутный барометр или манометр 
в герметичном опечатанном контейнере;

• одноразовые зажигалки — одна 
на пассажира;

• сухой лед для охлаждения 
скоропортящихся продуктов — не более 2 кг 
на пассажира;

• 3% перекись водорода — не более 100 мл 
на пассажира;

• неопасные жидкости, гели и аэрозоли 
в ёмкостях до 100 мл, упакованные 
в прозрачный закрывающийся пакет 
до 1 л — один пакет на пассажира.

Ёмкости более 100 мл не принимаются, 
даже если заполнены частично. 
Исключение: лекарства, детское питание 
и специальное диетическое питание.

Жидкости из магазинов Duty Free (в аэропорту 
или на борту) должны быть в опломбированном 
пластиковом пакете с подтверждением 
покупки в день поездки. Сохраняйте чек 
и не вскрывайте пакет до посадки в салон 
и во время полёта.

На рейсах с повышенной опасностью 
аэропорт или авиакомпания вправе 
дополнительно запретить в салоне:

• штопоры;
• иглы для инъекций (без медицинского 

обоснования);
• вязальные спицы;
• ножницы с лезвием менее 60 мм;
• складные ножи без фиксатора 

с лезвием менее 60 мм.

По законам многих стран и правилам 
авиакомпаний запрещено провозить 
в зарегистрированном багаже 
(только в ручной клади с ограничениями):

• зажигалки;
• портативные зарядные устройства 

(пауэрбанки);
• ноутбуки и планшеты;
• вейпы, IQOS и прочие устройства 

для нагревания табака.

Время полета
Полёт до Маттала — около 9,5 часов 
(с пересадками — от 12–13 часов).

Виза
С 25 мая 2026 года Шри-Ланка запустила 
программу бесплатных туристических виз (ETA) 
сроком до 30 дней для граждан Беларуси.

Все иностранные граждане обязаны 
получить Электронное разрешение на 
поездку (ETA) до прибытия на Шри-Ланку.

По прибытии в аэропорт Маттала
Сначала вы попадёте в зону паспортного 
контроля. Порядок действий:

1. Перед паспортным контролем заполните 
миграционную карточку на английском: 
вручную (бланки на столиках) или онлайн 
на сайте Департамента иммиграции 
и эмиграции (кнопка Arrival Card Only 
for Foreigners).
2. Пройдите паспортный контроль: предъявите 
загранпаспорт (действителен не менее 
180 дней со дня выезда из Шри-Ланки), 
миграционную карточку, распечатку 
электронного визового подтверждения ETA, 
ваучер, обратный билет с фиксированной 
датой, денежные средства (25$ на человека 
в день).
3. Получите багаж (номер рейса указан 
на мониторах над лентами).
4. После паспортного контроля и таможни 
вас встретит представитель принимающей 
компании с табличкой Ceylon My Dream, 
спросит у вас номер вотсап, и вы отправитесь 
в отель на транспорте, заранее 
забронированном у туроператора.

5. В течение этого же дня Вы получите вотсапп 
уведомление об инфо встрече на 2ой день 
срусскоговорящим гидом и далее наши 
русскоговорящие сотрудники будут с Вами на 
связи в индивидуально созданной группе 
вотсапп.

Если вы разминулись с представителем 
принимающей стороны, позвоните 
представителям в аэропорту Маттала.

По прибытии в отель
1. Получите на ресепшене регистрационную 
карточку и заполните её на английском языке.
2. Сдайте карточку, ваучер (1 экз.) 
и загранпаспорт (его вернут 
после копирования — уточните 
на ресепшене когда).
3. Заселение — в 14.00. Чтобы заселиться 
раньше, забронируйте номер с предыдущих 
суток (например, при прилёте в 5 утра 
10 сентября — с 9 сентября): вас заселят сразу 
по приезде.
4. В номере изучите информацию отеля 
(обычно папка на столе или тумбочке): какие 
услуги платные и сколько стоят.

Отельные гиды
На Шри-Ланке гиды не присутствуют в отелях.
С вопросами обращайтесь на ресепшен 
или к представителям принимающей стороны 
по телефонам из ваучера (правый верхний 
угол) и в конце памятки.

Накануне вылета домой
1. На ресепшене проверьте и оплатите счета 
за дополнительные услуги (мини-бар, 
телефон и пр.).
2. Убедитесь, что получили сообщение 
со временем обратного трансфера (на номер, 
который вы указали по прилёте). 
Если сообщения нет, свяжитесь 
с представителями принимающей стороны 
по номерам из ваучера и в конце памятки.

Выезд из отеля
В день отъезда освободите номер и сдайте 
ключи до 12.00. Багаж можно оставить в камере 
хранения отеля. За доп. плату и при наличии 
номеров возможен поздний выезд 
(late check-out).

Во избежание осложнений и финансовых 
потерь, настоятельно просим не опаздывать 
и подходить на трансфер строго в указанное 
время! Трансфер ждёт не более 15 минут, 
затем уезжает. Опоздавшие должны заказать 
и оплатить новый трансфер 
(через представителя принимающей стороны 
или у отеля) либо вызвать такси.
При групповом трансфере возможна задержка 
транспорта (до 15 минут) из-за пробок и других 
отелей. Уточняйте информацию 
у принимающей стороны по телефонам 
из ваучера и в конце памятки.

Медицинское обслуживание
При страховом случае обратитесь в страховую 
компанию по телефонам, указанным 
в страховом полисе. Бесплатное 
обслуживание (или с компенсацией расходов) 
возможно только при обращении в страховую 
компанию, под её координацию 
и при признании случая страховым.

Аптечка
Возьмите аптечку: она сэкономит время 
на поиски лекарств и общение 
на иностранном языке — названия препаратов 
в разных странах различаются.

Рекомендуем взять с собой:

• болеутоляющие и сердечно-сосудистые 
средства;

• средства от несварения желудка;
• желчегонные;
• препараты против укачивания 

в транспорте;
• средства от укусов насекомых;
• перевязочный материал;
• водонепроницаемый лейкопластырь;
• глазные капли;
• солнцезащитные средства.

Деньги

Денежная единица — ланкийская рупия 
(1 рупия = 100 центов). В обращении купюры 
10, 20, 50, 100, 500 и 1000 рупий, монеты 1, 2, 5, 
10, 25, 50 центов и 1, 2, 5 рупий. Крупные отели 
и магазины принимают международные 
кредитные карты.
Приблизительный (плавающий) курс: 
310 рупий за 1$.
На курортах можно платить долларами 
или картами, но лучший курс — в аэропорту 
Маттала / Коломбо; обмен возможен также 
в отелях и банках (пн–пт, 9:00–13:00). 

Сохраните чек об обмене: по нему 
при вылете можно обменять остаток 
в банке аэропорта по курсу покупки.

• Долларовые купюры выпуска 2009 г. 
или ранее НЕ принимаются и обмену 
НЕ подлежат.

• Пластиковые карты, выпущенные банками 
РФ, к оплате НЕ принимаются.

Сервисный сбор
С 01.01.2024 НДС на Шри-Ланке — 18%. 
Он облагает все товары и услуги, купленные 
на месте (вода в баре, сувениры, массаж, 
ресторан и т.д.), и указывается в счёте 
отдельной строкой.

Сувениры и покупки
На Шри-Ланке производится около 10% всего 
чая в мире всех вообразимых сортов.
Шри-Ланка (Цейлон) — родина знаменитого 
чая, а также сапфиров, рубинов и топазов. 
Ювелирные изделия советуем покупать 
в специализированных магазинах, требуя чек 
или сертификат (ярмарка драгоценных камней 
проводится в Ратнапуре). Также можно купить 
специи, маски, батик, изделия из кожи 
и недорогой текстиль.
Торговаться можно на рынках и в частных 
магазинах, но не в государственных магазинах, 
супермаркетах, торговых центрах и Duty Free. 
Магазины работают с 10.00 до 22.00.

Религия

Около 70% населения (в основном, сингалы) 
исповедуют буддизм, 15% — индуизм (тамилы), 
8% — христианство, 7% — ислам 
(ланкийские мавры).

Время
Время опережает минское на 2,5 часа.

Напряжение электросети
Напряжение электросети 210-240 Вольт. Розетки 
тройные (с землей).

Транспорт
Такси стоит около 200–250 рупий за 1 км. Тук-тук 
(моторикша) — в среднем 120–150 рупий за км; 
цену лучше согласовать заранее.

Чаевые
Чаевые принято давать персоналу 
гостиниц (1–2$), официантам (в ресторанах 
обычно 10% от счёта) и всем, кто хорошо 
вас обслужил.

Таможня
Разрешён ввоз валюты в сумме 
не более 10 000$ США. Строго запрещён ввоз 
наркотиков, огнестрельного и колющего 
оружия, боеприпасов, взрывоопасных 
веществ.
Ввоз сигарет и другой табачной продукции 
запрещён независимо от количества 
и способа перевозки.
Разрешён ввоз до 1 л крепкого алкоголя 
или 2 л вина на человека.
При выезде досмотр багажа обязателен 
для всех. Запрещён вывоз: антиквариата 
(предметов старше 50 лет), редких книг, 
рукописей на пальмовых листьях, 
необработанных драгоценных 
и полудрагоценных камней, животных, растений 
(свыше 450 видов), изделий из слоновой кости, 
коллекций монет и марок, чая (более 2 кг).



!

Безопасность
Прививки не требуются, но в национальных 
парках и заповедниках остерегайтесь укусов 
комаров и насекомых (можно принять 
антималярийные таблетки) и носите 
закрытую одежду.
Пейте бутилированную воду и напитки 
фабричного разлива; водопроводную воду пить 
крайне не рекомендуется.

Телефоны
Звонить можно из отеля, но с местной 
сим-картой (Dialog, Mobitel, Hutch, Etisalat) 
значительно дешевле; купить её можно в зоне 
прилёта или в городских магазинах.

CEYLON EXPERIENCES (PVT) LTD
+94 712110888 (только вотсап или обычные 
звонки)
Доступны в режиме 24/7 в случае экстренной 
связи и по любым вопросам, а так же для 
обмена важной информацией (трансферы, 
экскурсии, новости, в случае необходимости 
медицинской помощи).

Полезные телефоны
Посольство Беларуси на Шри-Ланке:
Адрес: 245/47, Old Avissawella Road, 
Orugodawatte (Colombo), Sri Lanka
Телефоны: (8 10 94 11) 43 46 776 
и (8 10 94 773) 184 008 (консульский отдел)
E-mail: consulate@belarusconsulate.lk, 
consul@belarusconsulate.lk
Источник: 
https://india.mfa.gov.by/ru/honorary_consul/

Экстренный номер АЭРОБЕЛСЕРВИС: 
+375 29 323 56 03 (мессенджеры)

Правила проведения 
предполетного и послеполетного 
досмотров
Запрещено провозить на борту воздушного 
судна в багаже и ручной клади опасные 
вещества и предметы:

• взрывчатые вещества;
• средства взрывания и предметы, 

ими начиненные;
• сжатые и сжиженные газы;
• легковоспламеняющиеся жидкости;
• воспламеняющиеся твердые вещества;
• окисляющие вещества и органические 

перекиси;  
• токсичные вещества;
• радиоактивные материалы;
• едкие и коррозирующие вещества;
• ядовитые и отравляющие вещества;
• оружие.

Разрешено перевозить на борту воздушного 
судна при соблюдении условий:

1) в зарегистрированном багаже (в багажном 
отсеке, недоступном пассажирам в полёте):

• арбалеты, ружья для подводной охоты, 
холодное оружие (сабли, шашки, мечи, 
шпаги, кинжалы, штыки), охотничьи ножи, 
ножи с выбрасывающимся клинком, 
имитаторы оружия;

• бытовые ножи и ножницы с лезвием 
свыше 60 мм; алкоголь крепостью 
24–70% в заводской таре — 
не более 5 л на пассажира;

• жидкости и алкоголь крепостью до 24%;
• спортивные и бытовые аэрозоли 

с защитным колпачком на клапане, 
ёмкостью не более 0,5 кг (500 мл) — 
не более 2 кг (2 л) на пассажира;

2) в вещах, находящихся при пассажирах:

• термометр медицинский — один 
на пассажира;

• тонометр ртутный в стандартном футляре — 
один на пассажира;

• ртутный барометр или манометр 
в герметичном опечатанном контейнере;

• одноразовые зажигалки — одна 
на пассажира;

• сухой лед для охлаждения 
скоропортящихся продуктов — не более 2 кг 
на пассажира;

• 3% перекись водорода — не более 100 мл 
на пассажира;

• неопасные жидкости, гели и аэрозоли 
в ёмкостях до 100 мл, упакованные 
в прозрачный закрывающийся пакет 
до 1 л — один пакет на пассажира.

Ёмкости более 100 мл не принимаются, 
даже если заполнены частично. 
Исключение: лекарства, детское питание 
и специальное диетическое питание.

Жидкости из магазинов Duty Free (в аэропорту 
или на борту) должны быть в опломбированном 
пластиковом пакете с подтверждением 
покупки в день поездки. Сохраняйте чек 
и не вскрывайте пакет до посадки в салон 
и во время полёта.

На рейсах с повышенной опасностью 
аэропорт или авиакомпания вправе 
дополнительно запретить в салоне:

• штопоры;
• иглы для инъекций (без медицинского 

обоснования);
• вязальные спицы;
• ножницы с лезвием менее 60 мм;
• складные ножи без фиксатора 

с лезвием менее 60 мм.

По законам многих стран и правилам 
авиакомпаний запрещено провозить 
в зарегистрированном багаже 
(только в ручной клади с ограничениями):

• зажигалки;
• портативные зарядные устройства 

(пауэрбанки);
• ноутбуки и планшеты;
• вейпы, IQOS и прочие устройства 

для нагревания табака.

Время полета
Полёт до Маттала — около 9,5 часов 
(с пересадками — от 12–13 часов).

Виза
С 25 мая 2026 года Шри-Ланка запустила 
программу бесплатных туристических виз (ETA) 
сроком до 30 дней для граждан Беларуси.

Все иностранные граждане обязаны 
получить Электронное разрешение на 
поездку (ETA) до прибытия на Шри-Ланку.

По прибытии в аэропорт Маттала
Сначала вы попадёте в зону паспортного 
контроля. Порядок действий:

1. Перед паспортным контролем заполните 
миграционную карточку на английском: 
вручную (бланки на столиках) или онлайн 
на сайте Департамента иммиграции 
и эмиграции (кнопка Arrival Card Only 
for Foreigners).
2. Пройдите паспортный контроль: предъявите 
загранпаспорт (действителен не менее 
180 дней со дня выезда из Шри-Ланки), 
миграционную карточку, распечатку 
электронного визового подтверждения ETA, 
ваучер, обратный билет с фиксированной 
датой, денежные средства (25$ на человека 
в день).
3. Получите багаж (номер рейса указан 
на мониторах над лентами).
4. После паспортного контроля и таможни 
вас встретит представитель принимающей 
компании с табличкой Ceylon My Dream, 
спросит у вас номер вотсап, и вы отправитесь 
в отель на транспорте, заранее 
забронированном у туроператора.

5. В течение этого же дня Вы получите вотсапп 
уведомление об инфо встрече на 2ой день 
срусскоговорящим гидом и далее наши 
русскоговорящие сотрудники будут с Вами на 
связи в индивидуально созданной группе 
вотсапп.

Если вы разминулись с представителем 
принимающей стороны, позвоните 
представителям в аэропорту Маттала.

По прибытии в отель
1. Получите на ресепшене регистрационную 
карточку и заполните её на английском языке.
2. Сдайте карточку, ваучер (1 экз.) 
и загранпаспорт (его вернут 
после копирования — уточните 
на ресепшене когда).
3. Заселение — в 14.00. Чтобы заселиться 
раньше, забронируйте номер с предыдущих 
суток (например, при прилёте в 5 утра 
10 сентября — с 9 сентября): вас заселят сразу 
по приезде.
4. В номере изучите информацию отеля 
(обычно папка на столе или тумбочке): какие 
услуги платные и сколько стоят.

Отельные гиды
На Шри-Ланке гиды не присутствуют в отелях.
С вопросами обращайтесь на ресепшен 
или к представителям принимающей стороны 
по телефонам из ваучера (правый верхний 
угол) и в конце памятки.

Накануне вылета домой
1. На ресепшене проверьте и оплатите счета 
за дополнительные услуги (мини-бар, 
телефон и пр.).
2. Убедитесь, что получили сообщение 
со временем обратного трансфера (на номер, 
который вы указали по прилёте). 
Если сообщения нет, свяжитесь 
с представителями принимающей стороны 
по номерам из ваучера и в конце памятки.

Выезд из отеля
В день отъезда освободите номер и сдайте 
ключи до 12.00. Багаж можно оставить в камере 
хранения отеля. За доп. плату и при наличии 
номеров возможен поздний выезд 
(late check-out).

Во избежание осложнений и финансовых 
потерь, настоятельно просим не опаздывать 
и подходить на трансфер строго в указанное 
время! Трансфер ждёт не более 15 минут, 
затем уезжает. Опоздавшие должны заказать 
и оплатить новый трансфер 
(через представителя принимающей стороны 
или у отеля) либо вызвать такси.
При групповом трансфере возможна задержка 
транспорта (до 15 минут) из-за пробок и других 
отелей. Уточняйте информацию 
у принимающей стороны по телефонам 
из ваучера и в конце памятки.

Медицинское обслуживание
При страховом случае обратитесь в страховую 
компанию по телефонам, указанным 
в страховом полисе. Бесплатное 
обслуживание (или с компенсацией расходов) 
возможно только при обращении в страховую 
компанию, под её координацию 
и при признании случая страховым.

Аптечка
Возьмите аптечку: она сэкономит время 
на поиски лекарств и общение 
на иностранном языке — названия препаратов 
в разных странах различаются.

Рекомендуем взять с собой:

• болеутоляющие и сердечно-сосудистые 
средства;

• средства от несварения желудка;
• желчегонные;
• препараты против укачивания 

в транспорте;
• средства от укусов насекомых;
• перевязочный материал;
• водонепроницаемый лейкопластырь;
• глазные капли;
• солнцезащитные средства.

Деньги

Денежная единица — ланкийская рупия 
(1 рупия = 100 центов). В обращении купюры 
10, 20, 50, 100, 500 и 1000 рупий, монеты 1, 2, 5, 
10, 25, 50 центов и 1, 2, 5 рупий. Крупные отели 
и магазины принимают международные 
кредитные карты.
Приблизительный (плавающий) курс: 
310 рупий за 1$.
На курортах можно платить долларами 
или картами, но лучший курс — в аэропорту 
Маттала / Коломбо; обмен возможен также 
в отелях и банках (пн–пт, 9:00–13:00). 

Сохраните чек об обмене: по нему 
при вылете можно обменять остаток 
в банке аэропорта по курсу покупки.

• Долларовые купюры выпуска 2009 г. 
или ранее НЕ принимаются и обмену 
НЕ подлежат.

• Пластиковые карты, выпущенные банками 
РФ, к оплате НЕ принимаются.

Сервисный сбор
С 01.01.2024 НДС на Шри-Ланке — 18%. 
Он облагает все товары и услуги, купленные 
на месте (вода в баре, сувениры, массаж, 
ресторан и т.д.), и указывается в счёте 
отдельной строкой.

Сувениры и покупки
На Шри-Ланке производится около 10% всего 
чая в мире всех вообразимых сортов.
Шри-Ланка (Цейлон) — родина знаменитого 
чая, а также сапфиров, рубинов и топазов. 
Ювелирные изделия советуем покупать 
в специализированных магазинах, требуя чек 
или сертификат (ярмарка драгоценных камней 
проводится в Ратнапуре). Также можно купить 
специи, маски, батик, изделия из кожи 
и недорогой текстиль.
Торговаться можно на рынках и в частных 
магазинах, но не в государственных магазинах, 
супермаркетах, торговых центрах и Duty Free. 
Магазины работают с 10.00 до 22.00.

Религия

Около 70% населения (в основном, сингалы) 
исповедуют буддизм, 15% — индуизм (тамилы), 
8% — христианство, 7% — ислам 
(ланкийские мавры).

Время
Время опережает минское на 2,5 часа.

Напряжение электросети
Напряжение электросети 210-240 Вольт. Розетки 
тройные (с землей).

Транспорт
Такси стоит около 200–250 рупий за 1 км. Тук-тук 
(моторикша) — в среднем 120–150 рупий за км; 
цену лучше согласовать заранее.

Чаевые
Чаевые принято давать персоналу 
гостиниц (1–2$), официантам (в ресторанах 
обычно 10% от счёта) и всем, кто хорошо 
вас обслужил.

Таможня
Разрешён ввоз валюты в сумме 
не более 10 000$ США. Строго запрещён ввоз 
наркотиков, огнестрельного и колющего 
оружия, боеприпасов, взрывоопасных 
веществ.
Ввоз сигарет и другой табачной продукции 
запрещён независимо от количества 
и способа перевозки.
Разрешён ввоз до 1 л крепкого алкоголя 
или 2 л вина на человека.
При выезде досмотр багажа обязателен 
для всех. Запрещён вывоз: антиквариата 
(предметов старше 50 лет), редких книг, 
рукописей на пальмовых листьях, 
необработанных драгоценных 
и полудрагоценных камней, животных, растений 
(свыше 450 видов), изделий из слоновой кости, 
коллекций монет и марок, чая (более 2 кг).


